BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2025

NOM et prénom : PETTE Benjamin

N° candidat : 2214527070

Centre de formation : UFA Robert Schumann METZ

Option :

X SISR

o SLAM

Compétences mises en ceuvre
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Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
lisp ion des | Organiser son
utilisateurs un | développement
service

informatique

professionnel
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numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

Web exploitant les données de

I'organisation.

médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des
enjeux économiques
»Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les

»Participer a I'évolution d'un si

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service

»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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»Gérer son identité professionnel
»Développer son projet professionnel
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»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de v

Réalisation en cours de formation

Portfolio E5 X X X X
de parc infor et ticket via GLPI X X X X
Serveur de fichier et impression avec droits d'accés X X
Active Directory Redondant X X
Serveur de supervision PRTG X X
Serveur de sauvegarde Veeam Backup X
Diagramme de Gantt X
Linkedin X
QOs X
Veille Technologique X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Gestion et prise en charge de ticket GLPI X X X
Gestion des permissions des dossiers contrats X X
Aide a la mise en place de I'application Cométe Link pour les X
collaborateurs
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Mise en place d'un nouveau switch pour une nouvelle agence (brassage) X
Reguliere afin de gerer les demarage de site et le materiel ay X

apporter.




